Allgemeine Geschaftsbedingungen und Widerrufsrecht fur
Verbraucher von Wickelexperten- Isabelle Philipp

1. Teil
Geltungsbereich und Anwendbares Recht

1 Geltungsbereich
(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr alle Rechtsgeschafte
gegenulber Verbrauchern und Unternehmern mit

Isabelle- Bernadette Philipp-Equey
Wickelexperten

Vertreten durch

Isabelle-Bernadette Philipp-Equey
Billrothstrale 3, 6845 Hohenems, Osterreich
www.wickelexperten.at

nachstehend ,ich® genannt. Die Rechtsgeschafte konnen personlich, postalisch, per
Messenger, per E-Mail, im Erstgesprach oder Gber die Webseite zustande kommen.

(2) Es gelten ausschlief3lich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB
abweichende Bedingungen, die du verwendest, werden von mir nicht anerkannt, es sei
denn, dass ich ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich oder in Textform zugestimmt habe.
(3) In Einzelfallen verwende ich neben diesen AGB noch eine Zusatzvereinbarung. Diese
wird gesondert zwischen uns abgeschlossen und geht im Zweifelsfall diesen AGB vor.

2 Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften

(1) Es gilt osterreichisches Recht.

(2) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung gultige Fassung dieser AGB.

(3) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung.

(4) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich
oder mengenmalig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

2. Teil
Zustandekommen des Vertrages, Zahlungsmodalitaten, Laufzeit der Vertrage und
Widerruf

3 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages konnen die folgenden Leistungen sein (wobei die Auflistung
nicht abschliefiend ist): Beratungen, Workshops, Gruppenprogramme, Online Angebote
(2) Samtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.
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4 Preise, Zahlungsbedingungen und Falligkeiten

(1) Meine Preise verstehen sich als Bruttopreise (inklL. der gesetzlichen Mehrwertsteuer,
angezeigt fiir Osterreich).

(2) Eine Rechnung wird grundsatzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments an dich
versandt. Der Rechnungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung sofort fallig und binnen 14
Tagen an mich zu zahlen.

(3) Es fallen fur verspatete Zahlungen Kosten flr zweckentsprechende Mahnungen an. Bei
nicht erfolgreichem internen Mahnwesen kann ich die offene Forderung zur Betreibung an
einen Rechtsanwalt Ubergeben. In diesem Fall werden dir Kosten flr die Inanspruchnahme
der anwaltlichen Vertretung entstehen.

(4) Du bist nicht berechtigt, gegenuber Zahlungsansprtichen von mir ein
Zurlckbehaltungsrecht geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich
um unstreitige oder titulierte Gegenforderungen.

(5) Solltest du in Zahlungsverzug geraten oder sonst in Verzug, bin ich berechtigt, die
Leistung bzw. Lieferung zu verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet sind. Ich bin
weiterhin berechtigt, Leistungen zurtckzuhalten, zu unterbrechen, zu verzogern oder
vollstandig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens verpflichtet
zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich vereinbarter oder
gesetzlicher Rechte und Anspriche von mir.

5 Zustandekommen des Vertrages

5.1 Fiir Buchungen, die direkt liber mein Terminbuchungstool erfolgen, gilt Folgendes:
(1) Mochtest du einen Termin Gber meinen Terminkalender buchen, klicke auf den Button:
»Termin buchen®. Ich nutze hierfur den Anbieter MeetFox

Wenn du dort klickst, 6ffnet sich eine Seite, auf der dir mogliche Termine angezeigt werden.
Zusatzlich gibt es einen Fragebogen, den du ausfullst. Du kannst entweder direkt in den
Fragebogen schreiben oder mir auch eine E-Mail mit den Informationen schicken.

(2) Angebot: Mit der Buchung bietest du mir den Abschluss eines Vertrages verbindlich an.
(3) Annahme: Der Vertrag zwischen uns kommt mit dem Zugang meiner Bestatigungs-E-
Mail bei dir zustande.

(6) Die Zahlung erfolgt umgehend im Anschluss an die Beratung bar. In Ausnahmefallen
auch auf Rechnung bezahlbar innerhalb von 14 Tagen.

5.1 Fiir Buchungen, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS, Whats-App.
einem Messenger-Dienst, liber mein Kontaktformular gilt Folgendes:

(1) Du bekommst von mir mogliche Termine vorgeschlagen und kannst einen fir dich
passenden aussuchen. Die angebotenen Termine sind 24h flr dich vorreserviert.

(2) Angebot: Mit der Auswahl des Termines bietest du mir den Abschluss eines Vertrages
verbindlich an.

(3) Annahme: Der Vertrag zwischen uns kommt mit dem Zugang meiner Bestatigungs-E-
Mail/ SMS/WhatsApp bei dir zustande.

(6) Die Zahlung erfolgt umgehend im Anschluss an die Beratung bar. In Ausnahmefallen
auch auf Rechnung bezahlbar innerhalb von 14 Tagen.
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6 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Als Verbraucher steht dir nach Maligabe der im Anhang aufgeflihrten Belehrung ein
Widerrufsrecht zu.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der Vertrag ist in dem Moment
abgeschlossen, indem du die Bestatigungs-E-Mail des Kaufs durch mich erhaltst.

(3) Bei Dienstleistungen, wie der Beratung gibt es hinsichtlich des Widerrufsrechts folgende
Besonderheiten:

a) Wenn du eine Beratung buchst und ich direkt bzw. innerhalb der 14-tagigen
Widerrufsfrist mit der Leistung beginnen soll, verzichtest du insoweit auf das dir
zustehende Widerrufsrecht.

b) Darauf weise ich direkt in MEINEM ANGEBOT mit folgendem Passus hin: ,Du
verlangst ausdriicklich, dass ich vor Ende der Widerrufsfrist von 14 Tagen mit der
Leistung beginne. Dir ist bewusst, dass du dein dir zustehendes Widerrufsrecht
verlierst, wenn ich die Leistung vollstandig erbringe. Bei einer anteiligen Leistung
an dich (als Kunde) innerhalb der Widerrufsfrist steht mir dafiir - auch bei einem
Widerruf - die Gegenleistung (Bezahlung) fiir die erbrachte Leistung zu.

(4) Bei digitalen Inhalten / Produkten gibt es hinsichtlich des Widerrufsrechts folgende
Besonderheiten:

a) Wenn du ein digitales Produkt kaufst und du direkt nach Zahlung den gesamten
Inhalt zur Verfligung gestellt bekommest, verzichtest du auf das dir zustehende
Widerrufsrecht.

b) Darauf weise ich direkt VOR Abschluss der Bestellung mit folgendem Passus hin:
»Hiermit verzichte ich auf das mir zustehende Widerrufsrecht von 14 Tagen,
damit ich direkt vollstandig auf die digitalen Inhalte zugreifen kann.”

(5) Wird die Buchung innerhalb von 14 Tagen widerrufen und das Programm hat in dieser
Zeit bereits begonnen, hast du nur Anspruch auf eine anteilige Erstattung deiner Kosten.
Bereits geleistete Dienste werden dann von der Rickerstattung anteilig abgezogen.

7 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet sich nach der gebuchten Beratung. In
der Regel endet der Vertrag automatisch durch Erflillung. Das bedeutet, du hast mein
gesamtes Honorar gezahlt und ich habe die entsprechende Gegenleistung erbracht.

(2) Das aufderordentliche Kindigungsrecht jeder Partei bleibt unberihrt. Ein
aulderordentliches Kiindigungsrecht meinerseits liegt insbesondere dann vor, wenn du mehr
als 2 Male mit den Zahlungen in Verzug geraten bist, wenn du vorsatzlich gegen
Bestimmungen dieser AGB verstoRt und/oder vorsatzlich oder fahrlassig verbotene
Handlungen begangen hast oder unser Vertrauensverhaltnis nachhaltig gestort ist.

3. Teil

Details zum Leistungsangebot und Stornierungsbedingungen

8 Dauer einer Beratungseinheit sowie Ort des Coachings

(1) Die Dauer der Beratung richtet sich nach dem gebuchten Produkt.
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(2) Die Beratungen finden je nach Vereinbarung als Hausbesuche, in unserem
Beratungsraum oder online Uber Zoom statt.

9 Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen

(1) Der Leistungsumfang des Produktes richtet sich nach dem Angebot

(2) Wird ein gebuchter Termin wiederholt von einem Teilnehmer abgesagt, so muss kein
weiterer Termin angeboten werden. Dieser Termin verfallt dann. Der Anspruch auf die
Zahlung fur den Termin bleibt bestehen. Die Zahlung flr den Termin wird einbehalten. Es
gibt keinen Anspruch auf Erstattung.

(4) Brichst du eine gebuchte Beratung ab, hast du keinen Anspruch auf Erstattung deiner
geleisteten Zahlungen.

10 Stornierung von Beratungs-Terminen durch den Kunden
(1) Die Stornierungskosten betragen, je nachdem wann deine Mitteilung Uber die
Stornierung bei mir eingeht,

e Dbis zu 48 Stunden vor Beginn Stornierung kostenfrei.

e bis zu 24 Stunden vor Beginn 50% der Gesamtvergttung bzw. Teilnahmegebihr

e ab 24 Stunden vor Beginn 100% der Gesamtvergltung bzw. Teilnahmegebdhr.

(2) Solltest du fur mehrere Personen gebucht haben, gelten diese Stornierungsbedingungen
gegenulber jeder einzelnen Person.

(3) Bei einer Stornierung aus gesundheitlichen Griinden werden die Stornierungskosten
gutgeschrieben sofern innerhalb von 14 Tagen ein neuer Beratungstermin zu Stande
kommt.

11 Stornierung des Beratungstermins meinerseits

(1) Ich bin berechtigt, ein Gruppen-Programm auch kurzfristig abzusagen, falls sich nicht
Anzahl Teilnehmer angemeldet haben.

(2) Ebenfalls bin ich berechtigt, eine Beratung abzusagen, falls ich oder meine Kinder
kurzfristig erkranken und kein Ersatz gestellt werden kann.

(3) In den Fallen 1 und 2 versuchen wir zunachst einen Ersatztermin zu finden. Ist dieses
nicht moglich, erhaltst du die TeilnahmegebUhr zurtick. Weitergehende Kosten, die dir

angefallen sind, werden nicht Ubernommen.

12 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten

(1) Zur Durchfihrung und Abwicklung einer Buchung benotige ich von dir die folgenden
Daten: Vor- und Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, bei Unternehmern auch Firmenname
und USt-ID Nr. Welche konkreten Daten zwingend erforderlich sind, ergibt sich aus den
Pflichtfeldern je nach Produkt.

(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen mussen die Angaben zum Namen, insbesondere zum
Unternehmensnamen, korrekt sein. Gleiches gilt fir die Anschrift. Die Rechnungen werden
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auf Basis dieser Angaben erstellt. Sollten hier Korrekturen erforderlich werden, kann dies zu
Mehraufwand fuhren, den ich in angemessener Hohe berechnen werde.

13 Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und Software

Du bist fur die Bereitstellung und Gewahrleistung eines Internet-Zugangs (Hardware,
Telekommunikations-Anschlisse, etc.) und der sonstigen zur Nutzung von Onlineangeboten
von mir notwendigen technischen Einrichtungen und Software (insbesondere Webbrowser
und PDF-Programme wie z.B. Acrobat Reader®, Zoom) selber und auf eigene Kosten sowie
auf eigenes Risiko verantwortlich.

14 Allgemeine Hinweise zu den Beratungen durch mich

(1) Die Beratung beruht auf Kooperation.

(2) Die Teilnahme an den Beratungen setzt eigenverantwortliche Lernbereitschaft voraus.
Flr diese Prozesse kann ich keinen bestimmten Erfolg versprechen. Ich bin hierbei lediglich
Prozessbegleiter und gebe Hilfestellungen, Muster und Anleitungen. Die Umsetzung und
das Treffen von Entscheidungen obliegen alleine dir.

(3) Du bist fur deine physische und psychische Gesundheit in vollem Umfang selbst
verantwortlich. Samtliche Maknahmen, die du moglicherweise aufgrund der Beratung
durchflhrst, liegen in deinem eigenen Verantwortungsbereich.

15 Haftung fiir Inhalte

In meiner Beratung zeige ich Handlungsoptionen auf und gebe ggf. allgemeine
Handlungsempfehlungen. Die Umsetzungsverantwortung und das Treffen von
Entscheidungen obliegen allein dir.

16 Haftungsbeschriankung

(1) Ich hafte flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner hafte ich fur die fahrlassige
Verletzung von Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemalf®e Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet und auf deren Einhaltung du regelmafRig vertrauen darfst. Im letztgenannten Fall
hafte ich jedoch nur flr den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Ich hafte nicht fr
die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten
Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschlusse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(2) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Ich hafte
insoweit nicht fUr die standige und ununterbrochene Verfligbarkeit des Angebots.

(3) Samtliche genannten Haftungsbeschrankungen gelten ebenso flir meine
ErfGllungsgehilfen.

6. Teil

Schlussbestimmungen
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17 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschaftsbedingungen sind vollstandig und abschliezend.
Anderungen und Erganzungen dieser Geschéaftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder
Streit zwischen uns Uber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich
gefasst werden — wobei E-Mail (Textform) ausreichend ist.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt. Der in der Regelung vereinbarte
Leistungsumfang ist dann in dem rechtlich zulassigen Malk anzupassen.

Stand Oktober 2023
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Anhang

Anhang 1:
Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung

(1) Die flrr den Vertragsabschluss zur Verfigung stehende Sprache ist ausschlieflich
Deutsch.

(2) Die Prasentation meiner Leistungen auf der Webseite stellen kein bindendes Angebot
meinerseits dar. Erst die Buchung einer Leistung durch dich ist ein bindendes Angebot nach
§ 145 BGB. Im Falle der Annahme dieses Angebotes versende ich an dich eine
Buchungsbestatigung per E-Mail. Damit kommt der Vertrag tUber die Buchung / den Kauf
zustande.

(3) Die von mir angegebenen Preise verstehen sich als Bruttopreise inklusive Steuern (fur
Deutschland).

(4) Die fur die Abwicklung des Vertrages zwischen dir und mir benétigten Daten werden
von mir gespeichert und sind flr dich jederzeit zuganglich. Insoweit verweise ich auf die
Regelung der Datenschutzerklarung auf meiner Webseite.

(5) Als Verbraucher hast du ein Widerrufsrecht gemalfé der nachstehenden Belehrung —

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Als Verbraucher hast du das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
den Vertrag zu widerrufen.

Dir steht kein Widerrufsrecht zu, wenn du ausdriicklich bei deiner Buchung / deinem
Kauf zugestimmt hast, dass ich bereits vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung
der Dienstleistung beginnen soll und diese Leistung vollstandig erbracht wurde. Habe
ich die Leistung teilweise erbracht, steht dir insoweit kein Widerrufsrecht mehr zu.

Es ist wichtig, dass du deinen Kunden IMMER darauf hinweist, dass er, wenn du mit einer
Beratung/Leistung bereits vor dem Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist beginnst, auf
sein Widerrufsrecht verzichten muss. Das gesamte Widerrufsrecht verliert dein Kunde
aber nur, wenn du die gesamte gebuchte Leistung innerhalb der 14 Tage Widerrufsfrist
erbringst. Erbringst du nur einen Teil der gebuchten Leistung — kann der Kunde 14 Tage
nach Buchung den ,Rest“ noch widerrufen. Dann musst du die geleisteten Zahlungen- bis
auf den Teil fur die bereits erbrachte Leistung- erstatten.

Schaue hier auch gerne nochmal unter dem Punkt Widerrufsrecht in deinem Kurs nach.

Fristbeginn bei Buchung von Coaching/Coaching-Programmen
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Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der
Vertragsschluss kommt an dem Tag zustande, an dem du von mir nach erfolgreicher
Buchung / eines Kaufs eine Bestatigungs-E-Mail bekommst.

Um dein Widerrufsrecht auszuliben, musst du mich an
Unternehmensname

Adresse des Unternehmens

oder an support@deine-website.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-

Mail) Uber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafur
das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Anhang 2

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, habe ich dir alle geleisteten Zahlungen, die ich von dir
erhalten habe, spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber deinen Widerruf dieses Vertrages bei mir eingegangen ist. Flr diese
Rickzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der ursprtinglichen
Transaktion eingesetzt hast.

Hast du die Zahlung als Bankilberweisung getatigt, teile mir bitte deine Kontodaten mit, da
ich auf dem Kontoauszug nur einen Teil deiner Kontodaten sehen kann.

Hast du zugestimmt, dass ich bereits vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist mit der

Leistung beginnen soll, dann hast du mir fiir diese Leistungen auch die Gegenleistung
(Honorar) zu erbringen und insoweit keinen Erstattungsanspruch.
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Muster Widerrufsvorlage

Muster fur das Widerrufsformular gemafd
Anlage 2 zu Artikel 246a § 1 Abs. 2S. 1 Nr. 1 und § 2 Abs. 2 Nr. 2 EGBGB

Unternehmensname
Adresse des Unternehmens
oder an support@deine-website.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (¥) den von mir/uns (¥) abgeschlossenen Vertrag tber die
Buchung des Coaching-Programms (Beschreibung, damit eindeutig festgestellt werden
kann, auf welche Buchung sich der Widerruf bezieht)

= gebuchtam: (¥)..... [.....

= Bestatigungs-E-Mail erhalten am: (¥)

= Name des/der Verbraucher(s);

= Anschrift des/der Verbraucher(s);

= Kontodaten fir die Ruckerstattung

= Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier);

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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